RC Services / Koviss Golf Europe CH-8152 Opfikon-Zurich

https://www.rc-services.org & www.koviss-eu.com  Email

Versandkosten & Lieferzeiten Schweizer Post
Delivery Cost & Dispatch Swiss Post

Costo spedizione e tempi di consegna Posta Svizzera
Frais d'envoi et délais de livraison par Poste Suisse

Ihre Bestellung wird Ihnen durch die Schweizerische Post zugestellt. Die Versandkosten richten sich nach Gewicht und basieren

auf den Preisen der Schweizer Post.

Die Versandkostenpauschale in CHF inklusive 7.7% MwSt berechnet sich wie folgt:

The delivery of your order will be handled by the Swiss Post. The S&H flat fee depend on the weight of the ordered items.
Prices are indicated in CHF inclusive VAT of 7.7%:

La spedizione ¢ effettuata con Posta Svizzera. Il prezzo dipende dal peso del pacco e il modo dell'invio scelto.
I costi sono calcolati in CHF incluso I'IVA di 7.7%:

La commande est livrée par la Post Suisse. Les frais d'envoi dépendent du poids total de votre commande.
Les frais sont calculés en CHF inclus la T.V.A de 7.7%:

Versandkosten innerhalb der
Schweiz/Liechtenstein

Delivery Costs within
Switzerland/Liechtenstein

Costo d'Invio all’interno della
Svizzera/Liechtenstein

Frais d'Envoi forfaitaire en
Suisse/Liechtenstein

Gewichtsstufen / Weight

Cattlegor}l / Categ?ria Peso / ﬁnb(:sa § }‘l:)s::]'é A-Post B-Post
Catégories de Poids

Maxi-Letter 0.5 kg CHF 5.00 CHF 5.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 2 kg CHF 10.00 CHF 8.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 5 kg CHF 12.00 CHF 10.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 10 kg CHF 14.00 CHF 12.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 20 kg CHF 20.00 CHF 17.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 30 kg CHF 28.00 CHF 24.00
Einschreiben / Registered

Raccomandata / Recommandé CHF + 2.50 CHF + 2.50

& Signature

Versandkosten International

International Delivery Costs

Costo d’Invio Internazionale

Frais d'Envoi International

Gewichtsstufen / Weight

Cat?gory / Categ?ria Peso / finl::sa § ;Ifs::;,a

Catégories de Poids

Maxi-Letter 0.5 kg CHF 8.00

Paket / Parcel / Paco / Colis 1kg CHF 10.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 2 kg CHF 10.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 5 kg CHF 12.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 10 kg CHF 14.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 20 kg CHF 20.00
Paket / Parcel / Paco / Colis 30 kg CHF 28.00
Einschreiben / Registered

Raccomandata / Recommandé CHF + 3.00

& Signature

Anderungen vorbehalten

Subject to changes

Soggetti a modifiche

Sous réserve de changement

Deutsch

Lieferzeiten gemass CH-Post:

Nach Zahlungseingang wird die Bestellung innert 1-2 Arbeitstagen der Post zur Zustellung an die angegebene Adresse
Ubergeben. Unverbindliche Informationen zu den Lieferzeiten ab Versand-Datum:

- A-Post CH/FL: nachster Arbeitstag

- B-Post CH/FL: innerhalb 3 Arbeitstagen
- Sendungen ins Gemeinschaftsgebiet der Européaischen Union 4-7 Arbeitstage, siehe EUR-Shop
- Sendungen in alle anderen Lander 7-14 Arbeitstage **
** durch Zollabfertigungen u/o Kontrollen kdnnen bei internationalen Sendungen Verzégerungen entstehen.

Lieferadresse nach Wunsch:

Sie kénnen Ihre Bestellung auch an eine andere Adresse liefern lassen, geben Sie dazu im Warenkorb einfach die gewiinschte

Lieferadresse an.
Transportschaden/Verlust:

Sollte es einmal passieren, dass eine Sendung defekt ist/nicht ankommt, setzen Sie sich bitte sofort mit uns in Verbindung.
Unser Kontakt finden Sie in den Begleitpapieren, resp. in der Bestellbestatigung. Bei allfalligen Transportschaden ist sofort eine
Tatbestandsaufnahme bei der Poststelle zu veranlassen. Das Recht des Empfangers, Anspriiche aus Médngel geltend zu machen,
erlischt geméss CH-Post nach 8 Tagen. (Reklamation Beschadigung & Verlust einer Sendung)
Zustellnachweise/Haftung Versand innerhalb CH/FL, nur mit Sendungsverfolgung:
Ausgewiesene Schaden aus Verlust und Beschadigung bis zu einem Betrag von CHF 500.00

- Zuschlag Eingeschriebener(R) Maxi-Brief bis 0.5 kg sowie Grossbrief bis 1.0 kg

- Alle Pakete bis 30.0 kg

- SIGNATURE, Aufpreis fiir alle Pakete bis 30.0 kg, Verlust/Beschadigung bis CHF 1500.00



https://www.rc-services.org/
http://www.koviss-eu.com/
mailto:info@rc-services.org
https://www.post.ch/de/privat/themen-a-z/sendung-empfangen/praktisches-fuer-empfaenger/faq-beschaedigung-oder-verlust-einer-sendung
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Versandkosten & Lieferzeiten Schweizer Post Costo spedizione e tempi di consegna Posta Svizzera
Delivery Cost & Dispatch Swiss Post Frais d'envoi et délais de livraison par Poste Suisse

Versand ausserhalb CH/FL - Steuern - Zélle - Abgaben:

Bestellungen werden wahlweise durch die Schweizer Post oder Deutsche Post/DHL verschickt resp. deren Versandpartner im
jeweiligen Bestimmungsland zugestellt. Bei Versand mit Deutscher Post/DHL unterliegen die Sendungen den
Regelungen/Konditionen und Leistungen der Deutschen Post/DHL.

Internationale Bestellungen kdnnen Steuern, Zoélle, Abgaben und Gebihren im Bestimmungsland unterliegen. Diese
Importabgaben richten sich nach den Einfuhrbestimmungen des Empfangerlandes und werden vom jeweiligen Einfuhrzollamt
auf den netto Bestellwert erhoben. Sdmtliche dieser ergdnzenden Importgebuihren gehen ausschliesslich zu Lasten des
Empfangers. Die Einfuhr- & Zollbestimmungen variieren von Land zu Land, weshalb wir keine Kontrolle Uber solche Abgaben
haben. Bitte kontaktieren Sie vorgangig Ihr lokales Zollamt oder Poststelle fiir weitere Informationen zu Ihren
landerspezifischen Einfuhrbedingungen. Aufgrund der Zollabfertigung und allfalliger Prifung, auf die wir keinen Einfluss haben,
kann es Verzégerungen ausserhalb unserer urspriinglichen Lieferschatzung verursachen, wodurch die Lieferzeit verlangert
werden kann.

Versand innerhalb EU: siehe EUR Shop § Informationen - Versandkosten

Annahmeverweigerung & unzustellbare Sendungen, Riicksendungen:

Als unzustellbare Sendung gilt u.a. wenn der Empfénger nicht ermittelt werden kann, die Annahme verweigert wird, die
Sendung nicht innert Frist abgeholt wird oder die geforderten Preise/Abgaben nicht bezahlt werden. In einem solchen Fall
verrechnen wir eine Aufwandgebiihr von CHF 25.00 pro Sendung. Wir sind berechtigt zusatzlich jegliche entstandenen Kosten,
wie Rucksendekosten, Steuern, Zoélle, Abgaben und Gebiihren, die uns die Post oder der Zoll dafiir in Rechnung stellt, vom
Kunden einzufordern oder zu verrechnen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickerstattung der Versandkostenpauschale.

English

Delivery times as per CH-Post:

Dispatch will be executed within 1 to 2 working days once the total amount has been credited to our account. Delivery times
depend on your location and selected delivery.

Shipping time indication from date of dispatch, without obligation:

- Delivery A-Post CH/FL: next working day

- Delivery B-Post CH/FL: within 3 working days

- Shipments within European Union 4-7 working days, see EUR Shop

- Shipments rest of the globe approximately 7-14 working days depending destination

Please keep in mind that shipping internationally takes time and receiving items through customs can take extra time beyond
the shipping time. Upon request items may be delivered by courier services at own expense; please contact us for an offer.
Delivery address:

You can redirect your order to a different delivery address or you may also send a gift directly to a friend.

Damaged or lost delivery:

Should it once happen that your delivery arrives damaged or is lost, please contact us instantly and report the damage
immediately to your post office. Our contact information you may find in the enclosed accompanying documents or in the
email order confirmation. (complain about damaged or lost shipment)

Proof of delivery/liability within CH/FL, only tracking deliveries:

Swiss Post accepts liability for a value of up to CHF 500.00 for damages resulting from loss or damage of domestic parcels for:
- Registered(R) Maxi-Letter up to 0.5 kg & A4 letters up to 1.0 kg

- All parcels up to 30.0 kg

- SIGNATURE surcharge for all parcels up to 30.0 kg liability for a value of up to CHF 1500.00

International Orders shipped to countries outside CH/FL - Customs - Duties — Taxes:

Orders will be delivered either by Swiss Post or Deutsche Post/DHL, respectively its partners in the corresponding countries.
Handling by Deutsche Post/DHL is subject to its own regulations, conditions, and restrictions.

Deliveries outside Switzerland/Liechtenstein may be subject to import duties and taxes that will be charged once the parcel
reaches its destination country. The customer is responsible for payment of any such import duties and taxes.

We have no control over these charges and cannot predict their amount as customs policies vary widely from country to
country. The dispatch costs you pay to us do not include: customs fees, import taxes, brokerage fees nor duties.

We include the documents required for processing the customs declaration. The customer/recipient is responsible that
products can be lawfully imported to the destination country. For further information please contact your local customs or post
office before placing your order.

Please note, when customs clearance procedure is required, it may cause delays beyond our original delivery estimates. If your
order does not arrive in reasonable time, please check with your local customs or post office to see if they are holding the
package for payment of fees. Please note that some post/customs offices may send a separate invoice for your customs fees
that could arrive several weeks after you receive your shipment.

Orders within EU: please see EUR Shop § Information - Delivery Cost

**++* Refused, Unclaimed and Returned Shipments:

Please note a CHF 25.00 fee per package will be assessed for all refused shipments. For international deliveries, the customer
will be responsible for any duty/VAT/import charges on refused or unclaimed shipments in addition to return shipping costs.
We will not be liable for any breach of any such laws by a customer. Shipping costs are not refundable on refused or unclaimed
shipments. For refused and destroyed shipments, you are not eligible for a refund.



https://www.rc-services.org/
http://www.koviss-eu.com/
mailto:info@rc-services.org
https://www.post.ch/en/private/a-z-of-subjects/receive-consignment/practical-tips-for-recipients/faqs-on-damaged-or-delayed-consignments
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Versandkosten & Lieferzeiten Schweizer Post Costo spedizione e tempi di consegna Posta Svizzera
Delivery Cost & Dispatch Swiss Post Frais d'envoi et délais de livraison par Poste Suisse
Italiano

Tempi di consegna secondo la Posta CH:

I prodotti vengono spediti entro 1 - 2 giorni lavorativi dal momento della ricezione dell'avvenuto pagamento.

Indicazione tempi di consegna in media, non impegnativa, dal momento dell'invio:

- Consegna Posta-A CH/FL: il giorno lavorativo seguente

- Consegna Posta-B CH/FL: entro 3 giorni lavorativi

- Spedizioni consegnate verso i paesi dell'Unione Europea 4-7 giorni lavorativi, vedi EUR-Shop

- Spedizioni consegnate verso paesi Extra UE e Resto del Mondo 7-14 giorni lavorativi *

* Per spedizioni a destinazioni internazionali potrebbero esserci giorni aggiuntivi per ragioni doganali.

Indirizzo di consegna:

L'opzione di consegna all'indirizzo di scelta puo essere l'indirizzo di fatturazione, I'indirizzo di lavoro o un altro indirizzo. Avrai la
possibilita di specificare questo indirizzo durante il processo dell'ordine.

Reclamo per perdita o danneggiamento:

Nel raro caso di reclamo per perdita o danneggiamento di spedizioni assicurate, la preghiamo di contattarci e la posta in caso
di danneggiamento per compilare il modulo immediatamente. (reclamo spedizione danneggata o persa)

Prova del recapito/responsabilita consegnata in CH/FL, solo servizi con tracking:

In caso di reclamo per perdita o danneggiamento di una spedizione nazionale assicurata, la Posta Svizzera risponde fino a
massimo di CHF 500.00 per

- Raccomandata(R) Lettere-Maxi fino 0.5 kg & lettere fino 1.0 kg

- Tutti tipi di pacchi fino a 30.0 kg

- SIGNATURE soprapprezzo su tutti pacchi fino a 30.0 kg, la Posta risponde fino a massimo di CHF 1500.00

Spedizioni consegnate al di fuori dalla CH/FL - Dazi - Tasse d'Importazione:

Le spedizioni sono effettuate a nostra scelta tramite Posta Svizzera o Posta Tedesca/DHL dalla Svizzera o Germania. Per gli invii
tramite Deutsche Post/DHL si applicano loro termini e condizioni.

Spedizioni internazionali che devono essere consegnate al di fuori del territorio doganale CH/FL sono possibilmente oggetti a
dazi e tasse d'importazione. A causa dei diversi aliquote IVA nei vari paesi I'effettivo importo puo differire e non abbiamo il
controllo di questi costi né I'importo. Tutti questi costi aggiuntivi come lo sdoganamento e fiscali sono al carico del cliente. Si
prega di prendere contatto con suo ufficio doganale/posta competente per maggiori informazioni prima dell’'ordine.
Spedizioni verso i paesi dell'Unione Europe: vedi EUR Shop § Informazioni - Costi di Spedizione

***+* Refused, Unclaimed and Returned Shipments (versione Inglese)

Francais

Délais de livraison selon la Post CH:

L'engagement de livraison prend effet a la réception du paiement. La livraison sera effectuée dans 1 - 2 jours ouvrables a partir
de la date du paiement.

- Délai A-Post CH/FL: le jour ouvrable suivant

- Délai B-Post CH/FL: dans trois jours ouvrables

- Délai livraison vers les pays de I'Union Européenne: 4 - 7 jours ouvrables

- Délai livraison a destination d'autres pays du monde: 7 - 14 jours ouvrables selon destination

Envoi vers destination internationale, hors du territoire douanier CH/FL, passe la douane et peut subir un retard dans
I'acheminement en cas de contrdle.

Adresse de livraison:

Vous avez la possibilité de choisir une adresse de livraison différente de I'adresse de facturation. Indiquer les coordonnées de
livraison de votre choix pendant le processus de votre commande.

Perte du colis ou d'avarie:

Lorsque vous constatez la perte/l'avarie d'un colis, contactez-nous immédiatement et rendez-vous directement a votre office de
poste ou en ligne pour déclarer I'avarie dans délai de 8 jours. (réclamation relative a la perte/l'avarie d'un colis)

Preuve de livraison/responsabilité délivré en CH/FL, seulement avec suivi d'envoi:

Une indemnisation intégrée en cas de perte ou d'avarie jusqu'a CHF 500.00 pour les services

- Recommandée(R) Lettre-Maxi jusqu'a 0.5 kg & lettre jusqu'a to 1.0 kg contre signature

- Les catégories colis jusqu'a 30.0 kg

- SIGNATURE service supplément colis jusqu'a 30.0 kg, indemnisation jusqu'a un montant de CHF 1500.00

Envoi internationale en dehors de la CH/ FL - Coiits de Dédouanement:

La commande est livrée soit par la Poste Suisse ou par Deutsche Post/DHL selon notre choix respectivement livrée a domicile
par les partenaires étrangers de la poste dans les différents pays de destinations. En cas d'un envoi de I'Allemagne les
conditions et modalités de Deutsche Post/DHL sont applicables.

Tous les colits de dédouanement comme le cas échéant de la TVA, droits de douane et taxes locales restent a la charge du
destinataire en cas des envois en dehors de I'union douaniére de I'UE. Pour plus d'informations sur les formalités douaniéres de
votre pays, veuillez préalablement contacter votre bureau de douane ou poste local.

Les envois vers les pays de I'Union Européenne: voir EUR Shop § Informations - Frais d’Envoi

***+* Refused, Unclaimed and Returned Shipments (version Anglais)
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https://www.rc-services.org/
http://www.koviss-eu.com/
mailto:info@rc-services.org
https://www.post.ch/it/privato/indice-tematico-a-z-per-clienti-privati/ricezione-invii/soluzioni-pratiche-per-i-destinatari/faq-danneggiamento-ritardo-invii
https://www.post.ch/fr/particuliers/index-thematique-pour-les-particuliers/reception-des-envois/services-pratiques-pour-les-destinataires/faq-endommagement-retard-des-envois

